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Fenntarthatosagra térekvo lzletpolitikaja revén az elmult években is meg tudta érizni tékeerejét és
nyereségtermelé képességét. Kiemelt kérdésként kezelik a felel6s hitelezést, a transzparens
termékek biztositasat, ezek k6zértheté6 kommunikaciojat, valamint a pénzigyi kultdra fejlesztését.
A jogszabaly megfelel6ségén tulmutaté felelés gondolkodasmdd a vallalati (zleti kultira markans
eleme. Tarsadalmi felel6sségvallalasuk f6 pillérei: a pénziigyi tudatossag fejlesztése, a kb6zbsségi
értékek iranti elkbtelezettség, az 6nkéntesség és az esélyegyenl6ség.

A Budapest Bank Zrt. az egyik legelsé kereskedelmi bankként jétt letre 1987-ben. A bankcsoport
tulajdonosa 1995 és 2015 kbzétt az amerikai General Electric volt, 2015. junius 29-én a Magyar
Fejlesztési Bank csoportjahoz tartozé Corvinus Nemzetkdzi Befektetési Zrt. vasarolta meg. A 8
hazai nagybank egyikekent teljes kéri pénziigyi szolgaltatasokat kinal mind lakossag, mind a
vallalatok (f6ként a kis- és k6zépvallalkozasok) szamara.

A BUDAPEST BANK CSR STRATEGIAJA ES TERULETEI

A CSR stratégia a teljes mikddési kdrnyezetet érint6 felelés magatartasra kiterjed: az tgyfelek, a
munkatarsak, a civil tarsadalom iranti kotelezettség hatarozza meg. Meghatarozo elem a pénzugyi
kultdra fejlesztése, a kdzOsséqi értékek iranti elkdtelezettség, az dnkéntesség, az esélyegyenléség
biztositasa.

Fo teriiletek:
a.) Felelésen az ugyfelekért

Kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy ugyfeleik képesek legyenek az igényeik és a pénzigyi
tehervisel® képességlk szerinti legmegfelelébb banki termék vagy szolgaltatas kivalasztasara.
Fokozottan figyelnek arra, hogy a teljes kor(i tajékoztatdas mellett az Ugyfél megérti-e a
tudnivalokat, ezért kozérthet6 kommunikaciéval, honlapon is elérhet6 fogyasztovédelmi
tajékoztatasok, prospektusok, kalkulatorok segitségével mutatjak be a pénziigyi megoldasokat
ugyfeleiknek. A Budapest Bank 2000 o6ta mikddteti a kdzvetlenll a vezérigazgatdé ala tartozé
compliance (megfeleléség) funkciot, amely a jogszabalyoknak valé megfeleléségen tulmutatéd
felel6és miikddést biztositja. A compliance funkcid részt vesz valamennyi termékhez kapcsol6do
folyamatban a terméktervezéstdl a termékarazason keresztil a monitoringig, beleértve az tgyfél-
és marketingkommunikaciot. 2009 6ta alkalmazzak a felel6s hitelezési standardokat, amelynek
egyik legfontosabb eszkdze az értékesitést kovetd hivasok rendszere. 2010-t6l pedig a felelds
banki Ggyintézésre vonatkozo6 standardokat is bevezették.

b.) Felelésen a munkatarsakeért

Sikereikben kulcsszerepet jatszanak a hosszu tavon is motivalt, felkészilt munkatarsak, ezért
kiemelt figyelmet forditanak a tdmogaté munkahelyi kdrnyezet Iétrehozasara. Mindenki szamara
egyenl6 esélyeket biztositanak a teljesitménylk szerinti érvényestliléshez. Képességfejlesztd és
vezetbképzd programjaikon 2014-ben tobb mint 1300 munkatars vett részt. 2000-ben a bank
munkatarsnéi Iétrehoztak a Budapest Bank N6k a Nokért halézatat, amely oktatas, tréningek,
szakmai programok, informacio- és tapasztalatcsere, valamint kulturalis szemléletvaltas révén
segiti a nék karrierfejlesztését. 4 munkacsoportot mikddtet: Karrierfejlesztés Csapat, Zold Iroda
Csapat, Dolgozé Sziillék Csapata, Joétékonysagi Csapat. Az egészségprogramot a



munkatarsakbdl allé 30 fés Egészségcsapat iranyitja és valdsitia meg. A Budapest Banknal az
etikai normak gyakorlati megvaldsitasat négy vallalati ombudsman biztositja: olyan,
munkatarsaik altal elismert, példamutaté kollégak, akikhez a dolgozok az erkdlcsileg aggalyosnak
vélt helyzetekben fordulhatnak, és akiktdél partatlan férumként, anonimitasukat biztositva
tamogatast, irdnymutatast kaphatnak.

c.) Felelésen a tarsadalomért

A vallalat a civil tarsadalom életének aktiv részese és segitséget nyujt a tarsadalmi problémak
kezeléséhez. Az adomanyozas mellett komplex tamogatasi rendszert miikodtetnek: sajat
alapitvanyaikon keresztil, valamint elismert kdzcélu szervezetekkel vald egylttmikoédésben
szerepet vallalnak a lakossag pénzigyi tudatossaganak fejlesztésében, a kultura, a szellemi élet,
az oktatas és a szociadlisan hatranyos helyzetliek tamogatasaban. Munkatarsaikat is arra
buzditjdk, hogy ©onkéntes munkaval vegyék ki résziiket a kozosségek fejlddését célzo
akcidkbol. A tamogatandd lgyek egy részét maguk a kollégak jeldlik ki. Bels6 kommunikacios
felileteinken évente tobb alkalommal tesznek kézzé CSR hirlevelet, Vilag cimi belsé
kommunikaciés, valamint MOST! cim( Ugyfélmagazinjukban is rendszeresen publikalnak
tarsadalmi felel6sségvalla-lassal kapcsolatos cikkeket.

I.) A pénzigyi kultura fejlesztése

A pénziigyi kultura fejlesztésével tébb mint két évtizede foglalkozik a Budapest Bank. Céljuk, hogy
segitsék a lakossag helyes, atgondolt pénzigyi déntéshozatalat, és hozzajaruljanak a pénzigyi
tudatossag fejlédéséhez. Ennek érdekében szamos programot inditottak. Az 1991 6ta mikodd
.Budapest Bank az Oktatasért és a Magyar Pénziigyi Kulturaért” Alapitvany 2013-2014-ben
(két palyazati ciklusban) 6sszesen 12,7 milli6 forintot osztott ki a palyazék kézott, amelyet tdbbek
kozt kozépiskolai képzési programokra, nyari egyetemre, pénzigyi rendezvényekre és szakkonyv-
beszerzésre fordithattak. A 2010-ben indult ,Dobbanté, Budapest Bank — pénziigyekrél
ndéknek” program kompetenciafejleszté tréningjei és klubeseményei mar kozel 1000
vallalkozonének segitettek a sikeres Uzletmenethez szikséges pénzigyi-vallalkozoi ismeretek
megszerzésében. A bank 2011-ben csatlakozott a Magyar Nemzeti Bank Pénziranytii
Alapitvanya, valamint a hazai pénzlgyi szektor dsszefogasaval megvaldsulé Pénzigyi Iranytd
Programhoz. A pénzlgyi tdmogatas mellett a program keretében 2011 és 2014 k6zott tdbb mint
100 olyan cikk jelent meg, amelyhez a bank munkatarsai biztositottak szakért6i segitséget.

Il.) A k6zosségi értékekeért

1991-ben hoztak létre a ,Budapest Bank Budapestért” Alapitvanyt, amely 2013-2014-ben (két
palyazati ciklusban) 152 palyazoét részesitett 6sszesen 35 millié forint tamogatasban. 2013 észén
elinditottak a ,Budapest Bank Békéscsabaért Programot”, amely keretében 100 és 500 ezer forint
kozotti 6sszegekre palyazhatnak azok a nonprofit szervezetek, amelyek tevékenységuk révén
hozzajarulnak Békéscsaba és agglomeracidja fejlédéséhez. A program eddigi négy ciklusa soran
Osszesen 173 palyazat érkezett; kézllik 67 nyertes palyazat részesiilt 6sszesen 21 millié forint
vissza nem téritendd tamogatasban.

lIl.) Onkéntesség

Vallalati kulturdjukban évtizedes hagyomanya van az onkéntességnek. A Torédés Napja
onkéntes akciosorozatot tobb mint tiz éve rendezik meg minden évben kétszer, tavasszal és
Gsszel. A program keretében munkatarsak és csaladtagjaik orszagszerte dnkéntes munkajukkal
jarulnak hozza gyermek- és ifjusagi, valamint oktatasi és egészségulgyi intézmények felljitdsahoz,
rendbetételéhez. Tavaly példaul 37 helyszinen mintegy 3000 oranyi onkéntes munkat végzett a
bank 460 munkatarsa és csaladtagjaik.

IV.) Esélyegyenléség

CSR stratégiajuk egyik fontos fokuszterllete az esélyegyenléség. Vallalati kulturajuk meghatarozo
eleme a befogadd munkahelyi szemléletmdd, igy mindenki szédmara egyenld esélyeket
biztositanak teljesitményiik szerinti érvényesiiléshez. Eppen ezért alapité és aktiv tagjai a 2010-
ben létrejott Munkaltatdék Esélyegyenléségi Férumanak, a Salva Vita Alapitvany kdézremikodésével
megvaltozott munkaképességi kollégakat, az Integrom Program keretében pedig roma fiatalokat
alkalmaznak banki munkakdrokben.



