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A CEGROL

A Lexmark olyan vallalati szoftvereket, hardvereket és szolgaltatasokat kinal, amelyek hatékonyan
kapcsoljak 6ssze az adatokat a vallalati folyamatokkal, és elérhetévé teszik a kivant informaciot
abban a pillanatban, amikor arra éppen sziikség van, azoknak az embereknek, akiknek sziiksége
van ra.

A Lexmark csoport 2008-ban alapitotta meg a magas hozzaadott értékii szolgaltatasokat nyujto
kbzpontot Budapesten, innen szolgalva ki a csoport eurdpai, észak-afrikai és kbézel-keleti
tagvallalatait. A minéségszemlélet és a kdrnyezetkbzpontu gondolkodas mar az indulas legelsé
napjai Ota jelen van a vallalat életében: az elsé feladatok egyike volt a telies EMEA (Eurdpa,
Koézel-Kelet, Afrika) régié minéség és kbrnyezetmenedzsmentjének Magyarorszagra telepitése és
annak folyamatos fejlesztése. Ez a tevékenység megteremtette az eurdpai folyamatok javulasat.

HATTER
A kornyezeti és tarsadalmi felel6sségvallalas az egyik legfontosabb szempontta valt mind a
vasarlok mind a befektetdk részérél. Emellett az Uj térvények és szabalyozasok korlatozhatjak

azoknak a vallalatoknak a piaci lehet6ségeit, amelyek nem kinalnak fenntarthaté termékeket, vagy
nem felel6s modon tevékenykednek.

Ahogy novekedett a budapesti kdzpont, ugy valt egyre vilagosabba, hogy nem elég a corporate
elvekre hagyatkozni, sziikség van sajat CSR stratégia kidolgozasara.

A stratégia kialakitasanak els6 |épése az érintettek azonositasa volt. Ezt, valamint a
fokuszteriiletek kijelolését és a stratégia tobbi elemét az un. Office and Green Team
hatarozta meg. Ez egy 15 f6s Onkéntes csapat. A stratégia kialakitdésdhoz SWOT elemzést
alkalmaztak. A helyzetelemzés utan Kkijelolték a jovdbeni iranyokat, rovid és kozéptavu
fokuszterlleteket. Ezek &sszhangban vannak a stratégiai partnerek céljaival, illetve a
Magyarorszagon aktualis tarsadalmi problémakkal.

A BUDAPESTI CEG CSR PROGRAMJAIROL

1.Kapcsolattartas az érintettekkel

Az anyavallalattal szamos férum, illetve rendszeres megbeszélés all rendelkezésre a belsd
kommunikacidra, ilyen példaul a havonta megtartott Sustainability meeting. A budapesti
munkavallalokkal egyrészt a Budapest hirlevelen keresztiil osztjak meg az aktualis hireket,
ahol online lehet véleményezni, megvitatni az egyes témakat. Végul, de nem utolsé sorban a
kozosségi media is rendelkezésre all. Az éves elégedettségi felmérések soran lehetéség van
informéciohoz jutni mind a vevéktdl, mind a munkavallaloktol a vallalatrél alkotott véleményukkel
kapcsolatban.

2. Atlathaté, megbizhaté stratégiai partnerek, 6nkéntesség

A Lexmark fontosnak tartja, hogy olyan stratégiai partnerekkel miikodjon egyiitt, akik szintén
megbizhatod, atlathaté tevékenységet folytatnak, igy a budapesti vallalat a United Way-jel és



az Amerikai Kereskedelmi Kamaraval egyiittmiikodve vesz részt az aktudlis onkéntes
programokban. Egyik ilyen k6z6s program volt a Gyereksziget, ahol a Lexmark dolgozok fogadtak
a Burattino iskola szocialisan hatranyos helyzetli gyermekeit.

A Lexmark minden évben tobb 6nkéntes napot tart (pl. a Budakeszi Vadasparkba és a Noé
Allatotthonba latogattak el a csaladtagokkal). A felsévezetés egy szabad nappal jutalmazta a
résztvevOket. Oktdber 3-an csatlakoztak az Amerikai Kereskedelmi Kamara ©Onkéntes
programjahoz, amely Budapesten kerilt megrendezésre a Bolyai Gyermekotthonban.

3. Esélyegyenléség

A Women at Work csoport azzal a céllal j6tt létre, hogy 6sszefogja a munkavallalokat és olyan
programokat, el6adasokat, d&sszejoveteleket szervezzen szamukra, amelyek segitik &ket
mindennapi életviteliikben mind az irodaban, mind azon kivil. Habar a csoport neve erre engedne
kovetkeztetni, tagjai k6zott nem csak nék vannak, s6t nem titkolt szandéka a csoportnak, hogy a
nemek kozti kiulonbségeket megértve, férfiak és ndk kozelebb keriilhessenek a
kiegyensulyozott életvitelhez, nyugodtabb munkakoriiiményekhez.

A csoport eddigi legsikeresebb akcidja egy rendszeres elbadassorozat, melynek keretén belll
vezetd pozicidbban 1év6 menedzserek osztjdk meg tapasztalataikat a munka és maganélet
Osszhangijardl, a professzionalis halézatépitésrél, valamint a karrierépitésrol.

A budapesti vallalat a Lexmark csoporton belll elséként irta ala a Sokszinliségi Egyezményt
oktéber 15-én, amely az Eurépai Unié munkahelyi diszkriminacié-ellenes, esélyegyenléséget
tamogatd iranyelveit rogziti és népszerisiti a foglalkoztaték korében. Legfébb célja a
szemléletformalas, a vallalatok vezetbinek elkdtelezése és tamogatasa a szervezeti sokszinliség
megvaldsitasaban, és inspiraciéo a human eréforras menedzsment fejlesztésére, Ujragondolasara.
A Lexmark ezzel az egyezménnyel is elkotelezi magat amellett, hogy meghatarozza az
esélyegyenldségi fokusz témait, stratégiajat, és az érintettek bevonasaval egyutt dolgozik.

4. A munkavallalék egészségének és jolétének a biztositasa

Augusztusban csatlakoztak az un. GCC (Global Corporate Challenge 2015) programhoz, amely
hangsulyozza a munkavallalok egészségének és jolétének fontossagat, mind a munkahelyen
mind pedig a maganéletben. Ez egy 100 napos kalandutazasrol szél, amely javitja az egészséget,
segiti a j6 kdzérzet kialakulast, a helyes testmozgas, taplalkozas és megfeleld alvas altal.

5. Latogasd meg a munkahelyemet!

2015 marciusa 6ta mar 6t kézépiskola mintegy 100 diakja ismerkedett meg kdzelebbrdl a Lexmark
budapesti kdzpontjaval, az irodaban zajlé munkaval. A Lexmark csatlakozott az Amerikai
Kereskedelmi Kamara altal életre hivott ,Nyelvi Nagykovet Program”-hoz, amely a nyelvismeret
fontossagara hivja fel a figyelmet.

Az elmult kézel 3 honapban 6sszesen 5 kdzépiskolabdl latogattak meg 15-20 f6s csoportok és
kisérétanaraik a vallalat budapesti kdzpontjat. A 2-2,5 6ras program soran a diakok betekintést
nyernek a Lexmark globalis szervezetének felépitésébe, megismerkednek a vallalat profiljaval, a
budapesti iroda és az itt mikddd, 30 orszagot 10 nyelven kiszolgalé regionalis kompetencia-
kézpont mikddésével, egy multinacionalis nagyvallalat kinalta lehetéségekkel.

6. Fenntarthatd termékek

A Lexmark mar évtizedek o6ta nagy hangsulyt fektet a termékek fenntarthatésagara, a tarsadalom
szempontjabol hasznos szolgaltatasok bevezetésére. Az un. MPS (Managed Print Services)
szolgaltatast Magyarorszagon is tébb nagyobb vallalat igénybe vette, hiszen egyre tobb szervezet
szamara fontos, hogy fenntarthatobb Uzleti eljarasokat kdvessenek a papir altal dominalt vilagban.
A kevesebb nyomtatds és a hatékonyabb infrastruktira egyarant hozzajarulnak
fenntarthatosagi és vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas iranti térekvéseikhez. Az tgyfelek akar
40%-os megtakaritast érhetnek el, ha kdvetik a Lexmark vallalati MPS stratégiaval kapcsolatos
megkozelitését.

Mindezek mellett a vallalat minden évben megfogalmazza kdrnyezetvédelmi céljait, prioritasait,
melyek eléréséhez az egyes teruletek kilonb6z6 programokat vezetnek be.



